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STUDIENLAGE

Bisherige Studien

Friihere Studien zeigen:

Das Freizeitticket wird mit einem leichteren Zugang zu Sport- und Freizeitangeboten, zusatzlichen

Besuchen und einer h6heren wahrgenommenen Lebensqualitit in Zusammenhang gebracht.

Schnitzer et al.
(2018)

Die Zusammenarbeit
der Anbieter kann
zusatzliche Besuche
von Einheimischen
fordern und leistbare
Freizeitangebote
ermaoglichen.

Freizeitticket-Befragung 2026 -
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Analyzing the Coopetition between Tourism and
Leisure Suppliers—A Case Study of the Leisure
Card Tirol

Universitat Innsbruck

Seidl et al.
(2021)
Nutzer*innen des
Freizeittickets
bewerten ihre
Lebensqualitat
hoher als
Personen ohne
Ticket.
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Do low-priced ski pass owners perceive a higher quality of life? A case
study of the Leisure Card Tirol

Martin Niedermeser, Gerhard Ruc,

Seidl & Schnitzer
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Wichtige
Kaufgriinde sind
der erleichterte
Zugang zu Sport
und der finanzielle
Vorteil gegenliber
Einzeltickets.
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Analysing leisure cards fram a buyers’ perspective - a case study for
the leisure card Tyrol




STUDIENDESIGN

Aufbau der Befragung

e Wissenschaftliche Studie zum Freizeitticket Tirol, durchgefiihrt von der
Universitat Innsbruck

e Freiwillige Online-Stichprobe - keine vollstandige Abbildung aller
Ticketbesitzer*innen

e Zentrale Vergleichsbasis: friihere Befragung 2019, erweitert um Nutzung,
Preis, Bindung und Tourismus

Stichprobe 2026

Durchschnittsalter 41,4 Jahre (Median 40)

Geschlecht 58,3 % weiblich - 41,1 % mannlich

Region 47,8 % Innsbruck-Stadt - 46,4 % Innsbruck-Land
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Abb. Altersstruktur der Befragten 2026



UBERBLICK

Allgemeine Erkenntnisse

Zentrale Kennzahlen der Befragung 2026

5.301 82,4 %

abgeschlossene Fragebogen haben das Ticket bereits zuvor gekauft

67,3 % 8,14 / 10

wollen nachste Saison wiederkaufen durchschnittliche Weiterempfehlung
NPS: 31,5

*Hinweis: Die Angaben basieren auf rund 5.300 Befragten.
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62,0 %

nutzen es mindestens wochentlich

800 €

Median des Maximalpreises

90,4 %

nutzen lokale Angebote haufiger



UBERBLICK

Allgemeine Erkenntnisse

Zentrale Kennzahlen der Befragung 2026

Intensive Nutzung:
Besonders Bergbahnen und Schwimmbader werden haufiger genutzt.

Starke Kaufmotive:
Gultigkeit im Sommer und Winter, leichterer Zugang zu Sport und finanzieller Vorteil.

Bindung & Preis:
Wahrgenommener Nutzen und Preis-Leistungs-Verhaltnis sind wichtiger als reine Nutzungshaufigkeit.

Regionale Wirkung:
Positive Tourismuswirkungen und regionale Identifikation starken die Unterstlitzung fiir Tourismus und Freizeitangebote.
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NUTZUNG

Angebotsnutzung

Hdufig genutzte Angebote und zusdtzlicher Nutzungseffekt

Angebotsnutzung und zusatzlicher Nutzungseffekt

95.3
Bergbahnen Winter

Bergbahnen Sommer

Schwimmbader

Eislaufplatze

B Haufig genutzt
B Ohne Ticket seltener / gar nicht

Museen

F T T T T
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Abb. Angebotsnutzung und zusdtzlicher Nutzungseffekt Anteil in %

*Hinweis: Der blaue Balken zeigt, welche Angebote hadufig genutzt werden.
Der orange Balken zeigt, welche Angebote ohne Freizeitticket seltener oder gar nicht genutzt wiirden.
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77,5 %

wirden Sommerbergbahnen ohne Ticket seltener oder gar
nicht nutzen

71,4 %

wirden Winterbergbahnen ohne Ticket seltener oder gar
nicht nutzen

96,3 %

nutzen das Ticket mindestens mehrmals pro Monat



ZEITVERGLEICH

Zeitvergleich 2019-2026

Stichproben im Vergleich

Stichprobe und Sportverhalten 2019-2026

Merkmal

Durchschnittsalter (Jahre)
Durchschnittsalter 40,0 ). 41,4 ). +1,4 ).

Frauenanteil
Frauenanteil 53,1% 58,3 % +5,2 PP

Mind. 1x pro Woche Sport
Mind. wochentlich Sport 86,4 % 89,1 % +2,7 PP

Sportvereinsmitgliedschaft
Mitglied im Sportverein 33,2 % 29,3 % -3,9 PP

Innsbruck-Stadt + -Land

0 20 40 60 80 100 ) ) )
Wert in Jahren bzw. Prozent Die regionale Konzentration auf Innsbruck-Stadt und -

Land bleibt stabil. Der Anteil sportlich aktiver

Abb. Stichprobe und Sportverhalten im Zeitvergleich 2019-2026 Nutzer*innen ist leicht gestiegen, die

Vereinsmitgliedschaft leicht gesunken.

2019 (n = 2.364) vs. 2026 (n = 5.301)
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KAUFMOTIVE

Kaufmotive

Wichtigste Griinde fiir den Ticketkauf

Kaufmotive und finanzielle Uberlegungen

Glltigkeit im Semmer und Winter 4.65

Erleichterter Zugang zu Sport 4.43

GroBer Anwendungsbereich 439

Erwarteter finanzieller Vorteil

Kein Druck durch Einzeltickets 418

Senkung der finanziellen Hiirde 4.09

Zusatzliche Sportmotivation

Zeitersparnis gegentiber
Einzeltickets

Finanzielle Rentabilitat genau
berechnet

Kombination aus Sport und Kultur

Gefiihl, sportlicher zu sein

Finanzierung des Kaufpreises

2.89
geplant r

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Mittelwert (1 = keine Zustimmung, 5 = volle Zustimmung)

Abb. Kaufmotive und finanzielle Uberlegungen (Skala 1-5)
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Kernaussage zu den Kaufmotiven

Sommer & Winter

Die Gultigkeit im Sommer und Winter erhélt unter den Kaufmotiven die
hochste Zustimmung.

Breites Angebot

Sportzugang, groRer Anwendungsbereich und finanzieller Vorteil zahlen ebenfalls zu
den am héchsten bewerteten Kaufmotiven.



WIRKUNG

Wirkung des Freizeittickets

Persénliche Wirkungen des Freizeittickets

Kernaussage zur Wirkung
Was bewirkt das Freizeitticket persanlich?

Steigerung der Lebensqualitat 4.15

78,3 %

4.08

Erleben der Umgebung

Aktivitaten mit Freunden oder
Familie

sehen eine Steigerung ihrer Lebensqualitat
Kérperliche Fitness

3.92
Erkundung der Region 3.83

- 76,6 %

geben an, ihren Kindern mit dem Ticket etwas Gutes zu tun
3.52

Ausgleich zur Arbeitsroutine
Verbesserung eigener Fahigkeiten
Neue Aktivitdten ausprobieren
Nutzung regionaler Kulturangebote
Gemeinschaftszugehdrigkeit

Steigerung des Selbstvertrauens

5.0
Mittelwert (1-5)

Abb. Persénliche Wirkungen des Freizeittickets (Skala 1-5)
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ZEITVERGLEICH

Wirkungen (Zeitvergleich 2026 vs. 2019)

Leicht hohere Bewertungen 2026

Sportlicher fliihlen mit dem Ticket

+0,56

Finanzielle Rentabilitat genau berechnet

+0,29

Sommernutzung von Bergbahnen

+0,25

Leichter Zeit mit Freund*innen/Familie verbringen

+0,23

Weitgehend stabil

Gultigkeit im Sommer und Winter
-0,01

Steigerung der Lebensqualitat
+0,01

Kombination aus Sport und Kultur

+0,06

Quelle: Freizeitticket-Befragungen 2019 und 2026 - A = Differenz des Mittelwerts (2026 minus 2019), Skala 1-5
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Leicht niedrigere Bewertungen 2026

Familiensport bei schlechtem Wetter
-0,57

Kulturangebote wahrnehmen

-0,30

Kindern etwas Gutes tun

-0,29

Schonheit der Umgebung sehen

-0,23

10



FAZIT

Fazit

Wahrgenommener Nutzen, Preis-Leistung, Vertrauen und Kundenbindung wiegen stirker als reine

Nutzungshiufigkeit oder Demografie.

Hohe Nutzung Preis-Leistung und Nutzen Insgesamt stabiles Bild

Das Ticket wird sehr intensiv genutzt und fihrt nach Preis-Leistung, wahrgenommener Nutzen und ein Im Vergleich zu 2019 zeigt sich 2026 insgesamt ein sehr
Einschatzung der Befragten zu zusatzlicher Nutzung, breites Angebot stehen in engem Zusammenhang 3hnliches Bild.

besonders bei Bergbahnen und Schwimmbadern. mit Kauf, Wiederkauf und Weiterempfehlung.
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Vielen Dank!



