DISKUSSIONS-THEMEN

e Aktuelle Lage undTrends

e Qualitat trotz Masse

e Erwartungen der Gaste an eine

Premium Destination

* Mit welchen Angeboten missen
wir Familien kunftig begeistern

. K-Warderungen an
die Isation/Team
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Preis-/Leistungsverhaltnis

Gesamt 661 667 688 697 693 648
2020 | 2023 FR

Gesamt 693 649 -64% 651 6,55 6,96

Lift 660 611 -74% (605631 641 6,05

Unterkunft/ 7,19 6,73 -6,4% 6,78 6,71 7,23 6,55
Hotels

(B?:astro am 7,00 6,63 -53% 6,69 6,63 /7,26 6,35
erg

Quelle: Best Winter Resort of the Alps 2023
On-Mountain-Befragung in 54 Top-Destinationen



Grunde fur Weiterempfehlung - Winter
Spotlights

Warum wurden Sie Winterurlaub in den Bergen mit

dieser Wahrscheinlichkeit (9-10) weiterempfehlen? ,Beeindruckende Berge” &
Winteratmosphare: Hutten, Sonne,

Skifahren/Bewegung Aussicht, Wintersport (Skifahren,
/ Winterwandern, ,Erlebnisse”)
Natur/Berge/Landschaft/Aussicht
Positive Erfahrungen / Gemutlichkeit & Entspannung (auch im
Frische Luft/Schnee Kontext von Wellness und Spa), Freunde &
Romantik; aktive Komponente mitgenannt
Ruhe/Erholung/wenig Leute (Skifahren, Langlaufen, Outdoorsport)

Abwechslung/viele Aktivitaten

Spald/mal was anderes/besonders .verschneite Landschaft”, ,Schneegarantie”,

Z : Jtraumhafte Winterwelt”: Schneesicherheit
Tolle Unterkunfte/freundliche Leute als zentrales Thema: Idealbild einer

Gutes Essen .zauberhaften” & ,magischen”
Winterlandschaft
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Apres-Ski

Mgl Die Unternehmerische Hochschule® | The Entrepreneurial School® | Innsbruck, Austria | www.mci.edu




Befinden sich lhrer Ansicht nach zu
viele Gaste im Gebiet?

Madonna di Campiglio

keine Antwort
9.2%

Top 54 O Italien

keine Antwort
8,4%

keine Antwort
8,5%

Quelle: Best Winter Resort of the Alps 2023
On-Mountain-Befragung in 54 Top-Destinationen 48




Welche Themen sind fiir dieses Wintersportgebiet deiner Ansicht nach in Zukunft besonders wichtig?

Preisbewullte Ang_;ebote 52%

Hochstgrenze Besucher 38%

Flexible Buchungsmoglichkeiten
Sicherheit auf den Pisten
Echtzeitinformationen Verhaltnisse
Ausbau der Beférderungskapazitat
Effiziente Nutzung Energie/Wasser
Komforts bei Liften/Bahnen
Erweiterung des Pistenangebotes
Alternativen Sportangeboten
Nachhaltigkeit und Klimaneutralitat
Umwltfrndl. Mobilitatsangebot
Ausbau der Schneesicherheit
Entertainment-Angebot
Verkehrsberuhigte Zonen
Erweiterung Gastronomie-Angebots
Beginner-Angebote Kinder

Ausbau Gesundheits- / Wellness
Individuelle Produktangebote
Kennenlerntouren Guides

Zugang Skiverleih/Service/Skischule
Ausbau kulturelle Angebote

Hygienemassnahmen/ Sicherheitsstandrds

35 40 45 50 55

(n = 11.400 Personen, Wintersaison 24/25)



“Gib den Menschen nicht, was sie wollen,
gib ihnen, wovon sie nie zu traumen wagten.” (Diana Vreeland)

.Erfolg bedeutet,
die wahren
Bedurfnisse

anderer tiefer zu

verstehen, als sie
es selbst tun.”

ﬂ Steve Jobs ]




DIE ERFOLGSFAKTOREN
VON ZERMATT

+ INNOVATION & INVESTITION

« GASTEMIX @
 DESTINATIONSORGANISATION %
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GESPONSERTES SKI-LERN-PROGRAMM
FUR KINDER VON 3 BIS 5 JAHREN.
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